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“Cel mai bun mod de a prezice viitorul
este sa-l creezi tu insufi”

(Stephen R. Covey)
1. Introducere

1.1. Aparitia si evolutia Societatii Informationale

De un deceniu suntem intr-o noua era: Era Societatii Informationale. Doua evenimente au
marcat aparitia si evolutia Societatii Informationale. Primul este datat in anul 1992, cand
vice-presedintele Statelor Unite ale Americii, Al Gore, a lansat conceptul de "Autostrada
Informationala” ("information highway"). A fost un moment in care Statele Unite dispuneau
de resurse tehnice, tehnologice si financiare pentru crearea de echipamente si sisteme care
sé& ofere cai mai rapide si mai eficiente de transmitere a informatiilor. Al doilea este reactia
Europei la aceasta provocare americand. Europa a reactionat prin realizarea raportului
intitulat "Europa gi Societatea Informationala globala. Recomandari pentru Consiliul
Europei". 24-25 iunie 1994 este momentul in care Consiliul Europei a decis constituirea
Consiliului pentru Societatea Informationala, un organism specializat, dedicat in
exclusivitate stabilirii cailor concrete de aplicare a recomandarilor din "Raportul
Bangemann", iar pe 19 iulie 1994 a fost elaborat primul plan european de actiune pentru
Societatea Informationald, intitulat "Drumul Europei catre Societatea Informationala”.

Tehnologiile Informationale si de Comunicatie (TIC) au un potential considerabil pentru
promovarea dezvoltarii si cresterii economice. Acestea au 0 putere incontestabila sa
accelereze inovatia gi s& imbunéatateasca productivitatea. De asemenea, TIC pot s& reduca
costurile de tranzactie si sa faca disponibile, transparente si deschise in citeva secunde
marele depozit de cunostinte globale.

Utilizarea TIC, fiind Tn mfinile tarilor in curs de dezvoltare, mai ales vorbind din perspectiva
business-ului mic si mijlociu Tn cadrul acestor tari, poate aduce si valorifica cigtiguri
impresionante, in particular privind angajarea populatiei, echitatea intre genuri gi cresterea
standardelor de viata. n acest context, TIC, indispensabil, faciliteaza realizarea Obiectivelor
de Dezvoltare ale Mileniului (OMD), adoptate la nivel global, cu un accent special asupra
Scopului 12 ce include un angajament fatd de o guvernare bund, dezvoltare si reducere a
saraciei — atat la nivel global cat local, si Scopului 18 ce prevede "In cooperare cu sectorul
privat de a asigura beneficiile noilor Tehnologii Informationale si de Comunicare”.

1.2. Aparitia si evolutia Societatii Informationale in Moldova

Moldova este la fel de modernd cu Societatea sa Informationala ca orice alt stat
contemporan din lume. Dezvoltarea TIC in Moldova s-a realizat treptat si dupa principiul latin
.Panta Rei”, adica lucrurile se produc fara sa te anunte. Pentru c& schimbarile sunt
inevitabile, Moldova, drept un stat modern, in mijlocul evenimentelor secolului 21, se misca
in ritm cu fluxul actualitatii si contemporanitatii. Este comod, nu este comod, place, nu place,
este rapid, sau lent — adaptabilitatea la aceste migcari marcheaza calificativul unui rezultat.
Deocamdata, calificativul de ,bine”, ,mai putin bine”, etc. ramine o concluzie de perspectiva
deoarece la moment este important facilitarea perceperii unei astfel de penetrari
informationale.

Strategia datd de comunicare va ajuta substantial publicul s& cunoasca si sa inteleaga
beneficiile aparute in urma evolutiei TIC. Prin activitatile propuse de strategie se urmaregte
implicarea publicului la nivel de co-participare si schimbare de atitudine si abordare fata de
schimbarile produse odata cu dezvoltarea TIC.
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Actualmente, practic in toate ramurile economiei nationale ale R.Moldova se elaboreaza si
se implementeaza sistemele informationale automatizate - in domeniul bancar, vamal,
sectoarele medicinii, invatamantului si protectiei sociale. Conform cercetarilor pentru anul
2004 in R.Moldova, anuntate pe situl oficial al MDI, 22% de locuri de lucru in institutile de
stat sunt dotate cu calculatoare, dintre care 13% sunt conectate la Internet, iar cheltuielile
pentru informatizare din buget au crescut pana la 29,4%.

1.3. Republica Moldova vs. Mapamond

Stirea din anul acesta la capitolul TIC anuntd ca Moldova se situeaza pe locul 57 in lume
dupa bagajul informational plasat pe Internet, iar in ratingul printre fostele tari sovietice,
Moldova se claseaza pe locul 6, potrivit unui sondaj elaborat la nivel international. Aceasta
veste a bucurat multi factori de decizie. Indirect, stirea a influentat opinia functionarilor
publici. S-a parcurs la o incetinire a procesului de edificare a unei societati informationale
linistind majoritatea ca si agsa Moldova sta bine plasata in topurile internationale la acest
capitol.

Cu toate acestea, in Moldova indicii de baza ai informatizarii sunt de 30-100 ori mai scazuti,
decét in tarile avansate. Despre acest lucru s-au convins inclusiv gi cei 14 functionari publici
care in cadrul proiectului PNUD “Sustinerea Edificarii e-Guvernului in Moldova” au fost
instruiti Tn anul 2005 la Academia Guvernarii Electronice in Estonia si cu care am dialogat
intens pina la elaborarea strategiei date. Participantii turului de instruire au fost martorii
oculari ai unei societati deschise si zilnic actualizate pe Internet, fapt ce permite facilitarea si
eficientizarea lucrului in toate domeniile gi pe toate planurile: fnvatamint, sanatate,
administratie public&, business etc. Averea Internet, de fapt, nu semnifica doar prezentarea
grafica si informationald a unui agent, ca o carte de vizita, ci functionalitatea si utilitatea
informatiei in folosul societatii si in particular a cetateanului.

aceasta, potrivit mai multor studii din domeniu, ar putea avea consecinte grave pentru
dezvoltarea economiei nationale. Procesul dezvoltéarii unei societati informationale bazata pe
sintagma “de la sine” este mai costisitor, mai lent, bineinteles, si are efecte reduse asupra
dezvoltarii economico-sociale. Nevoia acutd de o politicad activa, actiuni radicale din partea
statului orientate la intensificarea activitatilor de informatizare, face ca eforturile comune sa
fie indreptate spre realizarea cit mai rapid posibila a obiectivelor ce tin de sustinerea
Guvernului in utilizarea TIC, facilitarea accesului la informatia publica si utilizarea acesteia in
folosul cetateanului, astfel fortificand democratia si edificand transparenta, implementarea
cadrului de politicad - toate acestea prin prisma unei comunicari intensive cu societatea,
asigurind o vizibilitate mai buna domeniului dat. Guvernarea electronica, din ariergarda,
unde se afla acum, cu toate instrumentele sale “utilities” in plan comunitar, e nevoie sa
treacd in avangarda, ca una din fortele motrice de bazd pentru asigurare cregterii
economice.

in acest scop, documentul dat, strategia de comunicare, vine sa sustina din punct de
vedere al stiintelor comunicarii acest proces “de la sine” gi igi propune tendentios sa
fie drept matrice integrata in documentele strategice la nivel national elaborate de
experti profesionisti, in colaborare cu Ministerul Dezvoltarii Informationale (MDI) si
Proiectul PNUD “Sustinerea Edificarii e-Guvernari in Moldova” pentru a accelera
perceptia publicului despre acest proces. Astfel, sintagma “de la sine” nu va mai fi
actuala si intelegerea populatiei asupra beneficiilor unei societati informationale
edificate va deveni mai clara.
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2. Context

“ONU fisi propune
sa dezvolte Internetul in lume”

(Kofi Anan)

2.1 Afirmare gi Confirmare

In cadrul Initiativei Electronice in Europa de Sud Est (e-ESE), sprijinita de Pactul de
Stabilitate pentru Europa de Sud-Est, Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare (PNUD)
in Moldova, Comisia Europeand si alte organizatii, Moldova si-a asumat obligatiunea de a
crea un mediu favorabil pentru o Societate Informationala (SI).

in septembrie 2003, sub auspicile PNUD Moldova a fost lansat Proiectul ,Elaborarea
strategiei nationale privind tehnologiile societatii informationale pentru dezvoltare” pentru a
asista Guvernul Republicii Moldova in implementarea componentei “Guvernarea electronica”
a Strategiei Nationale cu privire la Tehnologiile Societatii Informationale pentru Dezvoltare
incepind cu 2004.

in anul 2005 proiectul a obtinut o serie de rezultate consistente privind constatarea faptelor
si consolidarea actiunilor concrete prin analize, evaluari, concepte, strategii, studii, instruiri,
tururi de schimb de experienta in alte tari, pregatirea unui model de portal de e-servicii etc.

in anul 2006 procesul de implementare se va intensifica si impactul asteptat este ca
cetateanul, atit din cadrul societatii civile, cit si din cadrul administratiei publice, sa
minuieasca informatia prin mecanismele oferite de catre servicile guvernamentale si sa
obtind o placere din asta, ca cetateanul sa devind co-participant la procesul decizional al
tarii si ca cetateanul sa fie epicentrul informatiei guvernamentale accesind si utilizind ugor si
rapid informatia pentru necesitatile sale. O atentie deosebitd in acest scop se acorda
procesului de comunicare despre beneficiile e-Guvernarii, precum si implementarii planului
de actiuni privind informarea populatiei Tn acest domeniu.

Strategia datd de comunicare reprezintd un studiu bazat pe o analiza minutioasa a
documentelor elaborate in cadrul proiectului, a actelor din cadrul MDI, a realitatii Republicii
Moldova Tn urma discutiei cu peste 25 de profesionisti din domeniul IT, invatamint, jurnalism,
relatii internationale, business etc.

Strategia ofera cai si tehnici de comunicare pentru a lucra direct cu oameni si pentru oameni
la diferite nivele. Pina in prezent, publicul a primit informatii din domeniu in forma de stiri,
reportaje ocazionale, comunicate de presa de la seminare, mese rotunde, conferinte, fara o
sistematizare si 0 repetitivitate programatd. Aceasta, insa, nu este suficient pentru a
convinge oamenii sa se implice si sa participe activ. Pentru obtinerea rezultatelor excelente
este nevoie de schimbarea comportamentului, atitudinii, precum i e nevoie de actiune, ca o
apasare ferma pe butonul START!
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2.2 Domeniul TIC reflectat in Mass-Media din RM

Populatia Republicii Moldova a realizat tot mai pregnant ca informatia oferita soft este
substantial mai putin costisitoare decit forma hard. Din anul 2000 Tncoace tot mai multe
organizatii, in cazul de fatd analizind Mass-Media, lanseaza si mentin cu succes varianta
electronica a organizatiilor lor Media. Tot mai multi prefera doar forma electronica cum ar fi:
“azi.md”, “salut.md” etc.

De remarcat ca nu exista o organizatie Mass-Media specializata in exclusivitate in domeniu
TIC. La nivel guvernamental nu exista un instrument informativ, varianta hard, care sa
informeze noutati din domeniu si schimbarile produse in societate in domeniul IT.

Pentru specialistii in domeniu navigarea pe Internet reprezintd respiratia cotidiana de
secunda. Cu aceasta ocazie sunt remarcabile unele pagini web foarte interactive si
actulizate intens, mentinute la necesitatea expertilor care prin intermediul Net-ului gasesc
cai de solutionare a unor anumite probleme iscate in activitatea lor de zi cu zi. Aceste
informatii utile se regdsesc mai des pe forumuri, inclusiv controversatul sit ,forum.md”,
precum si pe un singur site de limba rusa: ,server.md”.

Potrivit principiului de prioritate, de evidentiat c& Mass-Media moldoveneascéa inghite cu
usurinta orice noutate venitd de pe tarimul TIC, mai des din albia internationala, ce produce
mai des astfel de livrari.

Consumatorii de stiri, degi, sceptici, ciulesc urechile tot mai des si se arata tot mai interesati.
Categoria cea mai interesata sunt bineinteles tinerii si persoanele dupa 35 de ani reveniti de
la studii din strainatate, care s-au obisnuit cu un mod interactiv - electronic de viata.
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3. Principiile-cheie ale unei comunicari eficiente

“Comunicarea - este un proces continuu”

(axioma)

Aceasta strategie elaboratd ca o matrice pentru Conceptia e-Guvernarii din cadrul proiectului
PNUD “Sustinerea Edificarii e-Guvernarii in Moldova” ofera practici eficiente ale comunicarii
pentru audiente specifice si de aceea cuprinde citeva principii cheie.

latd principiile pe care e nevoie sa le respectam si de care e bine sa tinem cont:
Onestitatea si deschiderea
Acuratetea, soliditatea si 0 comunicare ugor accesibila

Comunicarea scrisd/orala — clard, pe intelesul tuturor, actualizata la timp si constant
pentru a nu induce publicul in eroare.

Toate materiale s& aiba un stil, o imagine, sa utilizeze logo-urile potrivit ghidurilor
donatorilor, si sa fie usor si instantaneu identificate ca originare a domeniului TIC.

Toata comunicarea trebuie sa fie accesibila tuturor celor care ar fi trebuit sa beneficieze
din aceasta, inclusiv grupurile ce sunt recunoscute pentru faptul cad sunt greu de atras
avand o notiune traditionala "greu de accesat” sau in mare masura din cauza stilului diferit
de viata, ca de exemplu, functionarii publici sau batrinii.

Cuvintele si imaginea utilizate in comunicare trebuie sa demonstreze inclusivitatea si sa
apeleze la toate audientele apropiate.

Comunicarea Tn cadrul proiectului PNUD din domeniul TIC este drept parte a parteneriatului
si de aceea e necesar sa avem grija sa asiguram ca toate partile implicate in activitatile
publice sa fie satisfacute cu planurile individuale de comunicare — mesajul, instrumentele i
prezenta e de dorit sa fie coordonate din timp.
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4. Provocarile pe care le infruntam vs. comunicarea

“Sa faci din viafa mea un vis,
din visul meu o viafa”

(Eminescu)
4.1 Retrospective Active

Chiar daca TIC este un domeniu de nici citeva decenii, in istoria omenirii, Tn premiera,
acesta figureaza drept un domeniu ce se dezvolta meteoric accelerind secole de gindire si
experimente. Oamenii acestui pamint nu reusesc sa asimileze cunostinte si notiuni de limbaj
in rostogolisul acestui progres tehnico-gtiintific. Perceptia necesitatii minuirii cotidiene a
instrumentelor TIC face ca profesionistii de orice meserie sa tinda spre aprofundarea in
domeniu. Cu toate acestea, limbajul specializat al TIC tine lumea simpla departe de paginile
dezvoltarii. Toata lumea stie cd se produce o avansare spectaculoasa in domeniu, dar nu
toata lumea stie sa utilizeze avantajele. Informarea, precum si amintirea constanta prin
diferite mijloace ale comunicarii despre avantajele TIC in viata de zi cu zi, va face publicul
larg, inclusiv factorii de decizie, mai proactivi in acest domeniu. latd doar citeva greutati
analizate din aspect comunicational:

Administratia publica centrald si cea locala are nevoie de o intelegere mai buna
a necesitatii implementarii TIC in cadrul Guvernului, materializind rezultatele
printr-un sistem excelent de e-Guvernare.

Coordonarea fintre partile responsabile si comunicarea permanenta intre
emitatori i emitatori — receptori este slaba.

Bugetul modest nu permite activitati de amploare si face ca partile responsabile
sa intirzie data limita la anumite actiuni si sa obtina rezultate potrivit obiectivelor
propuse in politica de stat la acest capitol

In plan intern, existd marea fricd ca planurile se vor schimba in domeniul
acordarea serviciilor guvernamentale ce drept impact va schimba metodele
traditionale de lucru. Consgtientizarea mai grea sau mai rapida a faptului ca
implementarea e-Guvernarii in paralel cu guvernarea traditionala va necesita o
schimbare in cultura organizationald, caracterele si impactul asupra mai multor
metode traditionale de comunicare.

Asumarea cunostintelor de céatre marea majoritate a expertilor precum ca
publicul larg, inclusiv functionarii publici, cunosc ce inseamna in esenta acest
,E" si liniuta ,-” in fata mai multor cuvinte ordinare ca ,sanatate”, ,educatie” etc.

Comunicarea externa si comunicarea interna neverificata prin prisma mai multor
sondaje si feedback din partea actorilor de diferite nivele implicati.

Accent putin se pune pe faptul cum este mai bine de comunicat subiectul dat
atit in interior, cit si in exterior. Problemele existente la aceasta tema este bine
de expus si explicat in limbajul ,copilului”, cu exemple concrete si cu analize
comparative i studii de caz. Societatea s& cunoasca substantele problemei in
paralel cu dezvoltarea si implementarea TIC in Moldova. Se comunica
rezultatele la produsul final, si nu Th procesul de desfasurare, astfel nu are loc o
comunicare permanenta cu publicul.

Sensibilizarea si responsabilizarea actorilor nu se produce prin intermediul
variatelor tehnici ale comunicarii.
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4.2 Construirea Mesajului analizand cei 5 factorii umani

Factorul Psihologic — absolut totul ce tine de oameni, mentalitatea lor, perceptia
lor despre Internet, utilizatorii de computere printre oameni $i printre autoritatile
publice locale si centrale. Daca in 1997, atunci cind la un post de radio din capitala
faceam un sondaj de opinie printre oamenii de rind intrebind ce inseamna Internet
si auzind 98 la suta din raspunsuri drept deocheate, astazi un 75 la suta imi vor
raspunde clar ce este reteaua globald de informatie. Repetind in anul 2005 acelasi
sondaj, insa cu intrebarea despre Internetul in viata mea, cu ce ma poate ajuta?
Am observa o evolutie latenta si o cunoastere slaba a principiului e-Guvernarii.

Factorul Demografic — un numar impresionant de oameni lucreaza peste hotarele
tarii noastre (estimativ 300 000—600 000 persoane sunt in afara republicii); cea mai
activa viatd social, politicad si economica se desfagoara la Chiginau; tineretul este
promotorul pioner al noii migcari informationale in societate ,New News".

Factorul Administrativ — Guvernul este chemat sa fie mai proactive in promovarea
a politicii e-componentului. Guvernul este chemat sa fie mult mai dinamic in
sustinerea mai multor proiecte ce tin de dezvoltarea conectatii Internet pentru
locuitorii Moldovei. Un exemplu este Estonia: 36 la sutd din populatie este
conectata la Internet si 67% din resursele informationale apartin Guvernului acestei
tari. Tn Moldova s-a produs o deschidere in acest sens gratie Decretului prezidential
cu privire la Dezvoltarea Societatii Informationale in Moldova. Minusul mare este
prezenta resurselor informationale guvernamentale si a siturilor de statistica
oficiala.

Factorul Juridic — semnatura electronica si actele normative electronice, precum si
documentele juridice comerciale electronice au fost votate de catre Parlament, dar
functionalitatea lor este atrofiatd. Lipsa unui sistem bancar de carduri la nivel
national nu motiveaza populatia sé penetreze usor acest domeniu.

Factorul de Piata — piata Republicii Moldova este mica si simpla.
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Comunicarea — o responsabilitate comuna

“QOrice cuvint este o tentativa

de influenfare a celuilalt”
(Alex Mucchielli)

Comunicarea se produce in baza unor actiuni bine-definite si lucrative pentru a atinge
scopurile propuse in conceptia gi strategia nationald privind dezvoltarea unei Societati
Informationale in Moldova.

Tn acest sens, Comunicarea va fi activd, se va coordona cu actorii principali si se va face in
parteneriat cu factorii de decizie. Fiecare isi va asuma responsabilitatea de a comunica o
noutate sau o schimbare la tema. Expertii proiectului, consultantii nationali vor comunica strins
si vor coordona aparitile publice pentru a mentine o imagine coerentd, neambigua si
improspatata, astfel asigurind o excelentd implementare a strategiei de comunicare, ca parte
componenta a responsabilitatii fiecaruia, indiferent de ariile de activitate.

Intreaga societate, partenerii si actorii TIC reprezintd in aceasta strategie de comunicare o
fortd care cu eforturi comune se implica, urmaresc, coordoneaza si monitorizeaza activitatile
componentei e-Guvernarii potrivit urmatoarelor directii:

Comunicarea Externa (emitator — receptor - emitator, mesajul va trece de
peretii oficiilor, va circula si va veni ca feedback ihapoi)

Comunicarea Interna (emitator-emitator, mesajul va circula intens)
Comunicarea — internet/intranet (postarea activa a mesajului pe Net)

Relatii Publice (emitator-receptor, mesajul va ajunge la public prin diferite
mijloace)

Identitatea corporativa (mesajul va fi expresiv, stilat si uniform pentru toti,
astfel ca toatd lumea sa recunoasca despre ce vorbim doar la auzul unui
singur cuvint sau la vederea unei singure imagini grafice)

Vizibilitatea gi Promovarea (mesajul sa fie repetitiv si insistent la toate
nivelele si pe toate planurile)

Zi de zi comunicarea se va transforma in responsabilitate, iar planul de actiuni pe care il
urmarim de la Tnceputul programului de lucru va trece pe un nou fagas de implementare si
intreaga populatie va deveni membru al echipei de lucru. Or, acesta este scopul suprem al
unei strategii de comunicare.
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5. Statutul Comunicarii

“Puterea vine din virful limbii”

(Dale Carnegie)

Viziunea strategiei date de comunicare este:

Moldovenii trebuie sa-si asume péna in 2007 valorile unei societdti informationale,
contemporane, democratice ce se va integra usor intr-o Societate Informationala Globala.

Misiunea este de a informa si de a comunica aceste valori impreuna, pentru si cu
societatea din Republica Moldova.

Mandatul de comunicare consta in:

1. Promovarea valorilor unei Sl, e-gov, in plus beneficiile aduse pentru populatie

2. Exprimarea publica a pozitiei Guvernului si a altor organe de Stat asupra urmatoarelor
teme:

- E-guvernare

- Informarea despre implementarea mecanismelor si instrumentelor pentru o E-guvernare
reusita.

3. Informarea privind beneficiile ce aduce e-guvernarea (e-gov).

Mandatul nu include urmatoarele teme:

- Implementarea structurilor E-guvernare
- Implementarea altor programelor legate de Construirea unei Societati Informationale in
Republica Moldova.

Principiile conform carora se va desfagura munca de comunicare sunt:

- Flexibilitatea: capacitatea de a raspunde rapid la semnalele venite din mediul extern
- Transparenta: capacitatea de a furniza la timp informatie obiectiva si corecta despre
activitatile e-Guvernarii

- Neutralitatea politicd: abordarea neutra a clasei politice din Moldova, concomitent cu
cooperarea cu institutiile statului alese democratic

- Eficienfa: utilizarea optima a resurselor in vederea atingerii impactului maxim

- Rédspunderea publica: in centrul muncii va sta interesul public

12
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6. Comunicarea strategica

“Primul scop al invataturii
nu este cunoasterea, ci aplicarea ei”

(Herbert Spencer)
6.1. Scopul Suprem

Doua direcfii

€& Sporirea intelegerii e-Guvernarii, cresterea cerintei locale pentru utilizarea serviciilor
e-Guvern gi consolidarea cunostintelor asupra faptului cad aceste servicii pot fi
aplicate de catre intreaga populatie a Republicii Moldova.

& Incurajarea oamenilor sa utilizeze beneficiile oferite de catre aceasta oportunitate

6.2. Obiective Strategice

1. Constientizarea si sensibilizarea ridicatd a opiniei publice (70%) asupra beneficiilor
e-Guvernarii

2. Ridicarea nivelului de intelegere a reprezentantilor din Guvern asupra necesitatii
dezvoltarii si implementarii principiilor guvernarii electronice

6.3. Obiective specifice
7.3.1 - Dupa tipurile de comunicare

a. Comunicarea externa

1. Explicarea publicului ce inseamna acest ,e-"

2. Tmbunatatirea perceptiei publicului si a factorilor de decizie asupra beneficiilor
serviciilor electronice

3. Educarea publicului despre necesitatea guvernarii electronice

b. Comunicarea interna

1. perfectionarea continua asupra temelor TIC, inclusiv sporirea cunostintelor despre
scopul, obiectivele strategiei nationale e-Moldova

2. promovarea diferitor cai de a perfectiona comunicarea intre actorii sociali

3. amintirea permanenta a prioritatii tarii de a pretinde a fi o societate informationala
exemplara

c. E-comunicarea

1. Promovarea resurselor electronice gi maximizarea oportunitatilor de a comunica
ineractiv, creativ si efectiv prin utilizarea noilor tehnologii

2. Lansarea dialogului online prin sondaje, comentarii gi provocari

3. Instruirea in albia online

4. Perfectionarea sitului e-Moldova si utilizarea lui pentru a promova beneficiile
guvernarii electronice

13
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d. Relafii Publice

1.

Raspindirea larga si activa a subiectelor/obiectelor TIC si a principiilor/beneficiilor e-
Guvernarii

e. ldentitatea corporativa

1.

Crearea unei imagini a componentei e-guvernare din cadrul strategiei nationale e-
Moldova

Edificarea atributelor de vizibilitate e-Moldova

Lansarea atributelor grafice pentru o mai ugoard abordare a populatiei vs de acest
subiect

Fortificarea unei identitati corporative a e-componentei

f. Vizibilitatea si Promovarea

PobdE

7.3.2

aghrODE

7.3.3

Promovarea imaginii create

Vizibilitatea atributelor

Vizibilitatea proiectului

Argumentarea avantajelor de a fi dependenti motivat de: e-servicii, e-educatie, e-
sanatate prin dialog, articole, Tntilniri Tn grupuri.

- Dupa principiul SMART

De a comunica in plan intern si cel extern pastrind un limbaj Simplu

De a oferi pentru asimilare informatii la tema Masurabil, nici prea mult, nici prea putin
De a informa, a fi informat si a mentine oamenii informati prin subiecte Actuale

De a consolida comunicarea printr-un proces Rational

De a dialoga constant, la timp si Temporal

- Dupa conceptia proiectului privind ,implementarea componentei e-guvernare
a strategiei nationale e- Moldova”

imbunété;irea informarii publice privind subiectele cheie ale construirii unei
Societati Informationale prin E-guvernare

a) Stimularea dezbaterii publice privind E-guvernare

b) Aducerea informatiilor mai aproape de casele oamenilor (informare locala /
regionald)

c) Adaptarea informarii la nevoile grupurilor prioritare (copii, tineret, populatia
rurald)

d) Cresterea transparentei in reflectarea distributiei de fonduri pentru
implementarea E-guvernare

e) Imbunatatirea intelegerii mandatului Proiectului ITC in Moldova

f) Perceptia din perspectiva oamenilor ordinari a formulelor e-serviciilor: G2B,
G2C, G2G, B2C, B2B, C2C

Asigurarea continuarii comunicarii dupa implementarea proiectului PNUD
a) Cresterea capacitatii de comunicare a potentialilor ‘urmasi’

b) Tmbuné&tatirea capacitatii grupurilor interesate de a administra informatie
despre E-guvernare.
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7.4 Resurse

Pentru a Tndeplini aceste obiective, Proiectul va dispune de urmatoarele resurse umane gi
financiare:

- O echipa de 2 persoane care vor lucra una full time (Communication/Public Affairs Officer),
si alta part-time (Communication/Public Affairs Assistant) pe probleme de comunicare
(echipa de informare si comunicare a Proiectului)
- O echipa de experti independenti de aproximativ 2 de persoane (part- time) pentru a se
ocupa de aspecte tehnice de web-design, machetare, traducere etc.

- Un buget anual de aproximativ 9 600 USD

Strategia va fi revazuta si perfectionata o data la sase luni si se va reinnoi dupa un an de
activitati implementate.
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7.5 Grupurile tinta

“Intelesurile nu se gdsesc in cuvinte,
ci in oameni, in minfile lor”
(Platon)

Grupul tinta de baza spre care se adreseaza prioritar strategia:

l. Publicul larg (accent pe tineri, populatia urbana plus in
masura medie pe populatia rurala)

Il.  Functionarii publici

Nota Bene!

Fiecare grup tinta este identificat in continuare in cadrul specificului activitatii
planificate in programul de lucru al strategiei de comunicare in capitolul 8
Programul de Lucru

Sub-categorii

e 14 - 50 ani si mai sus

e Detinatori de Computere + acces la resursele e-gov

& Cunostinte medii sau de baza in Tl

e Utilizatorii Internet

& Open minderi

€& Ambitiosii si cei plini de curiozitate

e Inovativii

e Flexibili la aparitia lucrurilor Noi, de ex: e-servicii guvernamentale

Numarul total?

Estimativ se preconizeaza ipotetic o audientd de 500 000 persoane.
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8 Programde Lucru

“Intelept nu e cel ce stie sd facd multe,

ci cel ce gtie sa faca ce trebuie”
(Eschil)

Pentru o monitorizare operativa a actiunilor derulate pentru aplicarea strategiei, planul de
lucru a fost defalcat pe urmatoarele activitati:

8.1. Mass-Media/campanie de promovare

8.1.1. Campanie de congtientizare pentru tineret

8.1.2. Campania de sensibilizare pentru functionarii publici
8.1.3. Campanie de congtientizare pentru mediu rural

8.2. Pagina de Internet: www.e-moldova.md

8.3. Centre de Informare (a Proiectului, a Guvernului)

8.4. Networking

Sa urmarim in continuare activitatile detaliate, insotite de planul individual de actiuni.

8.1 MASS-MEDIA
Mediul de comunicare:

Un accent mare se va pune pe sporirea interesului din partea presei in legatura cu aspectele
ce vizeaza guvernarea electronica.

In ultimul timp interesul a crescut constant, pe masura ce Moldova a intrat in retrovizorul
comunitatii internationale. Evolutia este de la un total de mai putin de 10 articole (in 1999) la
aproximativ 100 fn 2005. Tn jur de 90% din articole reprezintd doar stiri, iar articolele de
analiza depasesc cu putin 10%. Acest raport indicd o inclinatie oarecum limitatad catre
articole de analiza si opinie, ceea ce reflecta faptul ca dezbaterea publica pe subiecte TIC
este Tnca foarte redusa.

Obiective:

Transmiterea catre presa de informatii corecte, relevante gi de actualitate
Cresterea interesului jurnalistilor pentru analiza informatiilor privind TIC si
guvernarea electronica

Monitorizarea informatiilor care apar in presa cu privire la TIC gi guvernarea
electronica, din punct de vedere cantitativ si al acuratetii

Obiectivele acestei activitati sunt subordonate obiectivelor strategice ale strategiei de
comunicare n conformitate cu conceptia nationala: 1.Imbunatatirea gradului de informare a
publicului in legatura cu aspectele principale ale TIC si guverndrii electronice si 2.
Continuarea comunicarii $i dupa incheierea proiectului.

Grupuri tinta:
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Presa centrala si locala, publicatii generale si specializate, prin impact spre publicul larg.
Teme principale:

Comunicarea cu acest grup tintad se va axa n principal (dar nu exclusiv) asupra urmatoarelor
teme:

valori TIC

beneficiile e-componentei la general
Avantajele e-Guvernarii

Co-participarea si responsabilitate comuna
Fonduri, sustineri

Nivelul de implicare pe care dorim sa-I atingem cu acest grup:

de la informare la cunoagtere (in ceea ce priveste notiunile)
de la comunicare la cunoastere (in ceea ce priveste valorile)
informare (in ceea ce priveste principiile, obiectivele, politicile)

asumare
angajament
mmplicare
participare
cunoastere
comunicare

informare

constientizare

A\ 4
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Actiuni gi instrumente

Calendar/ mijloacele

1. Crearea, elaborarea,
producerea logo-ului,
sloganului, a motto-ului gi
participarea la toate
manifestarile publice cu
aceasta identitate.

Drept exemplu este propusa formula
« Acces@M »

lanuarie

2. Branduirea simbolului elaborat

lanuarie

3. Conferinte de presa,
comunicate de presa, interviuri
de la evenimente oficiale cu
privire la o evaluare a situatiei,
la o lansare, si rezultate unor
conferinte, mese rotunde etc

In functie de necesitati, nu mai des de
o data la 2 luni

4. Editarea unei reviste, de la
inceput o data la 2 luni apoi,
treptat sa treaca in lunar,
versiunea hard si online
“Acces@M” , in strinsa
colaborare cu MDI, atragind
ziarigti tineri si experti.

De analizat formatul revistei, in
dependenta de buget. Se propune 16
pagini color, formatul A 4

Din martie 2006

5. Elaborarea si difuzarea unei
emisiuni TV de 15 minute in
fiecare duminica “Acces@M”
cu noutati din domeniu, cu
promovarea siturilor
guvernamentale, Moldova 1

Repetarea acesteia in fiecare luni,
inainte de programul informativ
Repetarea acesteia in programul
nocturn la alte posturi TV

Din Februarie 2006

6. Elaborarea si difuzarea a unei
emisiuni Radio, in fiecare
dimineata, cu telefoane in
direct. Gen — concurs.
Prezentatorul descrie detaliat
un site, mai ales la aparitia unui

Din Februarie 2006
In fiecare zi

Radio National
Kiss FM

Antena C

Vocea Basarabiei
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serviciu nou pe site, va
specifica si asta descriind ce
beneficii aduce acest site, fara
sa spuna numele, totul din
domainul .md, mai ales cele
administrativ-publice, iar
ascultatorul suna si ghiceste
despre ce a fost vorba.

Se vor oferi cadouri cu atribute
promotionale ale e-gov

Radio Universul

7. Inca o emisiune TV, tot de 15
minute, la alt canal, de exemplu
NIT, sambata pana la
programul informativ “Sunt cu
ochiul pe NET” — despre topul
siturilor guvernamentale, se
poate si 0 apreciere interactiva
din partea publicului. Votarea
online

In paralel cu cea de la Moldova 1

8. Producerea unor serii de
spoturi sociale, foarte scurte,
de 2-3 secunde, ce arata un
site guvernamental, mai nou,
mai vechi cu remarca
“Acces@M".

Difuzarea lor in lant, repetitiv.

Acord cu CCA
La toate canalele recomandate de
CCA

9. Interviuri in presa cu actorii
social
ai e-Gov
Participarea la show-uri TV

(proiectul, MID finantatorii, functionarii,
cei instruiti in Estonia, in alte parti)

O data Tn 2 luni

10. Reportaje traditionale “Istorie

de e-succes”, explicind clar ce

i-a dat unui om concret, nume

concret, vedete, vizitarea unei

pagini web guvernamentale

sau utilizarea unui e-serviciu
Pentru publicul din raion - o abordare
speciala, mai multa formare decit
informare

O data in luna la Moldova 1 si in
Jurnal de Chisinau, precum si in
revista PROFIT

La nivel local —
In 3 reviste din 3 raioane: nord, centru

sisud
In colaborare cu API, Irina Codreanu

11.Banere promotionale pe
internet in reteaua MD cu
slogane speciale care te invita
sa utilizez serviciile existente i
te pregatesc pentru serviciile
noi care vor aparea

Martie 2006
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12.Sesiuni de briefing pe anumite
subiecte

In functie de evenimentele publice gi
de
interesul manifestat de presa

13.Monitorizare: press clippings

Zilnic

14.Semnalari operative privind
subiecte fierbinti

Permanent

15. Sectiune speciala pe pagina
web “Informeaza e-Moldova”
(arhiva media, inregistrari audio
ale conferintelor de presa,
sedintelor, arhiva foto, arhiva
comunicatelor de presa
sistematizate, ugor de accesat)

Reinnoire permanenta

16.Oportunitatea de a accesa
instrumentele de retea:
intranetul guvernamental,
extranetul, promovarea utilizarii
si accesarii cit mai des a
siturilor guvernamentale, totul
ce e accesibil publicului sa fie
cunoscut tuturor prin presa,
newsletter inline prin e-mail in
fiecare saptamina, mailing
direct, analize de continut

Permanent

17. Promovarea aparitiei unui e-
serviciu

nou pe un sit guvernamental:

3 etape —

1. pregatirea publicului pentru aparitia
noului serviciu si a noii adrese

2.La aparitia lui — explicarea utilitatii i
beneficiilor lui

3. Dupa aparitia lui — monitorizarea,
cit de des este utilizat si informarea
despre modificari (up-date)

Imediat cind se elaboreaza si cind se
pregateste o astfel de lansare

18. Cursuri pentru jurnaligti despre
beneficiile e-guvernarii

Aprilie, 2006
Septembrie 2006

19. Concurs pentru jurnalisti cu titlu
“E-reporterul” anului.
Promovarea concursului in
presa.

20.Chemarea tuturor genurilor de
organizatii Mass-Media la o co-
participare prin crearea
spoturilor sociale de promovare

In fiecare saptamina in paralel la
diferite organizatii Mass-Media
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a e-guvernarii individuale,
pentru fiecare organizatie

aparte, ce se vrea partenera la

procesul de dezvoltare a S
De exemplu, spoturi radio la cele mai
populare statii de radio “E-FM” pentru
e-Moldova

pentru Radio Kiss FM

Kiss E-FM este pentru e-Moldova !!!

Cu o relevanta explcativa pe moment

Tot aga pentru TV, agentii de presa,
ziare, reviste, abordari individuale

21. Crearea instrumentului care va
promova adresele oficiale in
motoarele de catare de pe internet

lanuarie- lunie

22. OUTDOOR, afise, billboard cu
sloganul elaborat, mott-ouri cu
aceeagi identitate elaborata pentru
aceasta campanie de vizibilitate,
cu un limbaj si participare a
grupurilor tinta implicate in
campanii de sensibilizare tineret,
functionari publici

Aprilie

Cite un afis in fiecare cartier al
Chisinaului

Maximum - 5

23. Concerte de muzica in Sala cu
Orga si Filarmonica pentru
sustinerea edificarii unei guvernari
democratice prin intermediul
Internetului

24. Publicarea posterilor cu
aceeagi identitate elaborata pentru
aceasta campanie de vizibilitate

25. Elaborarea si editarea
portofoliului E-Moldova: ce pot
gasi, ce pot utiliza, ce pot primi?

Octombrie

26. Plasarea repetitiva a spoturilor
elaborate in cadrul campaniilor
descrise in aceasta strategie la:
TV

Radio

Afige stradale

Sms-uri prin telefoane mobile de la
ambii operatori GSM la toti
abonatii acestor 2 retele
(companiile vor fi drept partenerii

Mai - Decembrie
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campaniei, pentru acest serviciu
acordat - de promovat imaginea lor
alaturi de e-Moldova)

8.1.1 Campanie de constientizare pentru tineret - un instrument pentru
sensibilizare a functionarilor publici

Grupul tinta are foarte multe resurse (in termeni de comunicare). Tinerii invata
repede si doresc sa fie implicati. Nu le place sa li se spuna ce sa faca, cisa
descopere ei ingigi. Sunt extrem de receptivi si de selectivi in ceea ce priveste
calitatea informatiei furnizate gi relevanta acesteia pentru ei. Vor sa fie luati in serios
si considerati parteneri egali. Stiu foarte bine s& minuiasca Internetul. Cunosc limbi
strdine si astfel au un acces mai larg catre reteaua globald de informare. in speta,
considera internetul necenzurat si anarhic.

Obiectiv:
» Adaptarea informatiei la nevoile speciale ale grupului tinta (tineret)

Grupuri tinta:
Tinerii, conform Tmpartirii firesti pe domenii de interes, in functie de varsta: 15-19 ani
(liceu) i 20-25 ani (studenti)

Nivelul de implicare:
Informare, comunicare si participare (in functie de punctul de plecare)

Actiuni si instrumente Calendar

1. Crearea unei migcari pe baza Lansare (aprilie — septembrie)
de
voluntariat, neoficiala in scoli,
licee, universitati sub egida
profesorilor de informatica sau a
unor centre de creatie, a unei
migcari “Noi Acces@M” si
implicarea tineretului ca voluntari
in aceasta migcare care va face:
marguri pe strada plimbari in parc
in maiouri/insigne/bratari albastre
cu bordo avind imprimata
denumirea miscarii, vor explica de
la om la om despre beneficiile e-
guvernarii
vor face cite un ride la toate
ministerele pentru a aminti
functionarilor ca iata vine o
generatie dependenta de internet,
care vor sa economiseasca timp si
sa actioneze repede pentru
prosperitatea tarii vor raspindi
broguri in care va fi prezentat clar
ce schimbari aduce internetul in
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comportamentul omului de zi cu zi.

2. ldentificarea a 5 tineri din Pina in Februarie
fiecare

institutie care vrea sa fie
partenera a acestei campanii,
astfel ridicind gradul de voluntar la
un nivel foarte Tnalt, chiar sa fie un
concurs pentru a putea reprezenta
aceasta migcare (cunoasterea
buna a Internetului)

3. Planificari concrete pentru Pina in martie
itinerarul tineretului “Noi
Acces@M”

8.1.2 Campaniade sensibilizare pentru functionarii publici (drept continuitate)
Mediul de comunicare:

Grupul tinta are foarte multe resurse (in termeni de comunicare). Functionarii publici
au acces la informatii, dar nu se straduie s-o raspindeasca. Cunosc partial resursele
Internet, mai mult sau mai putin sunt familiarizati cu computerul. Nu au o politica
clara vs de TIC. Sunt adeptii guvernarii traditionale si se tem de ceva nou. Virsta lor
este diferitd. In ultimul timp are loc o rotatie de functii. Schimbarea locului de munca
vulnerabilizeaza concentrarea numai asupra unui actor de a investi in el instruire.

Obiectiv:

* Adaptarea informatiei la nevoile speciale ale grupului tinta (functionarii publici)
potrivit conceptiei elaborata la nivel national

Determinarea functionarilor publici de a actualiza informatia pe portalele
guvernamentale si de a dezvolta cit mai rapid e-serviciile guvernamentale

Grupuri tinta
Intelectuali de la 30 pina la 65 de ani

Nivelul de implicare:
Informare, comunicare si participare (in functie de punctul de plecare)

Actiuni si instrumente Calendar
1. Implicarea prin declaratii La aparitia noilor servicii,
oficiale a in colaborare cu Mass-Media,

functionarilor publici vs de aparitia | potrivit punctului 8.1. din strategie
unui serviciu electronic din
momentul elaborarii lui pana la
lansare.

in a doua etapa - promovarea,
comunicare intensiva a utilizarii lui,
cu explicatia beneficiilor in urma
aplicarii acestui serviciu prin dialog
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cu reprezentantul Guvernului

2. Pe anteturile, pe documentele
ministerilor, etc sa fie indicat
adresa web

Cit mai curind posibil

3. Identificarea unui grup de
oameni

lideri, frumosi, cu o vorbire

coerenta din Guvern ce se va numi

public Promotorii “Si NOI

Acces@M, dar mai intii de toate

Post@M”

Pina in Februarie

4. Intalnirea cu acest grup la
diferite nivele (in scoli, institutii,
Mass-Media, promovarea
grupului)

Pana in martie

5. Declaratii gi interviuri pe
Infotag- Forum NIT, RIF TV,
Moldova 1, posturi de radio private
pentru a-i sensibiliza si a
responsabiliza ca ulterior vorba sa
devina fapta

Permanent

6. Spoturi sociale la Radio TV in
care sa se foloseasca vocile
grupului dat. Spoturi elaborate
in conformitate cu actiunile
prevazute in punctul 8.1. al
strategiei

Incepind cu Marite

7. Discutii inter-grupuri cu variate
categorii de lideri
guvernamentali, invitarea la
ceremonii legate de activitatile
de promovare a e-gov

Permanent

8. Discutii despre viitor intr-o
emisiune expres Radio: Ce voi
face cind nu voi fi
functionar?

intrebarea sa fie pusa absolut fiec&rui
functionar, cu referinte la e-servcii
guvernamentale, cit de simplu poate fi
daca la un singur click le ai e toate.

Pe parcursul anului
De doua ori pe saptamina

9. Activizarea serviciilor de presa
guvernamentale, actiunea —
crearea unui birou virtual al tuturor
serviciilor de presa care va avea
un registru a comunicatelor de
presa difuzate de catre toate
institutiile guvernamentale,
statistica, informatie utila, sa stie

Pe parcurs
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stinga ce face dreapta.

10.Elaborarea unei broguri Mai

educativ informative potrivit
conceptiei Internetul poate
ajuta oamenii:

Sa-si gestioneze eficient timpul

Sareduca costurile

Sa fie total informat

Sa aiba acces ga informatia publica

Sa utilizeze noile servicii de piata

Sa creeze confort in viata

11.Promovarea sloganului in Mai - Decembrie
Guvern gi in public potrivit
punctului 8.1. din strategie

“Un click dintr-un singur loc — Am
reusit peste tot”

Cu motto-ul “Contribui pentru ca sa
putem sa AccesaM’

Publicarea acestuia pe leafle-te,
obiecte promotionale de birou gi
oferirea lor in dar functionarilor activi

12.Editarea leaflet-urilor pentru a fi | lunie
raspindite in locuri publice

Imagini cu oameni reali, cetateni
simpli ai RM cu zimbete si citate de-a
lor.
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8.1.3 Campanie de constientizare pentru mediu rural

Mediul de comunicare:

Deoarece populatia rurala in Moldova reprezinta mai mult de 50%, iar valorile TIC
sunt foarte putin cunoscute in mediul rural, lansarea unei campanii de comunicare
necesita o cercetare in avans, pentru a identifica nevoile acestui segment de
populatie. Campania de comunicare pentru populatia din mediul rural poate fi
lansata la finele anului 2006 sau in a doua jumatate a anului 2006, in timpul
promovarii e-Gov in mediul urban. Nu este o noutate ca daca populatia din Chiginau
am descoperit ca este sceptica in ceea ce priveste beneficille aduse de e-Gov,
atunci populatia din afara Chigindului, inclusiv cea rurala nu cunoagte realizarile
stiintifice Tn acest domeniu, dar, de subliniat, ca sustine in mare masura noutatea e-
gov; satenii nu se considera destul de informati asupra acestui subiect gi si-ar dori
sa dispuna de mai multe informatii; au incredere, cu predilectie, in lideri locali; ei mai
obtin informatii din mass-media, in special televiziune, radio si ziarele locale. Avem
tot mai multe apariti de portale a satelor din Moldova, ceea ce incurajeaza
raspindirea nevoii de e-gov. Punctul cel mai slab — lipsa computerilor cu acces la
Internet.

Obiectiv:

« adaptarea informatiei la nevoile unui grup-tinta distinct (mediul rural) - nu va fi un
obiectiv prioritar, dar unul de care sa se tina cont.

Grupuri - tinta:

Populatia din mediul rural (traind in sate si orage mici). Urmarind o stratificare
naturala, pentru simplificarea efortului de comunicare, populatia rurala am impartit-o
in doua nivele: populata rurala active (elitele rurale si populatia cu deprinderi
antreprenoriale) si populatia pasiva (gospodariile de subzistenta).

Principalele teme:

Comunicarea cu aceste grupuri-tinta va acoperi in principal (dar nu exclusiv)
urmatoarele teme:

* Valori ale e-guvernarii

Nivelul de implicare:

« informare, comunicare si participare din partea populatiei active;
« constientizare din partea populatiei pasive.
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asumare
angajament
implicare
participare
cunoastere
comunicare

informare

constientizare

Y

Planul de actiuni:

Actiuni si instrumente Calendar

Concursul si campania de promovare
“Satul Electronic: Sa Acces@M”. Va fi
premiat cel mai interactiv portal al unui
sat. Pentru aceasta se va colabora cu

Lansare (martie — mai)

» Termenul limita pentru depunerea
(dosarelor) (sfirgit iunie)

* Evaluare —iulie

* Concursul final — iulie

» Ceremonie, Premii, prezentari video,
reportaje TV despre cistigatori —
toamna

Poate de oferit un premiu special in
cadrul concursului WebTop

administratia publica locala

Cercetari pentru a identifica potentialii | Pina in Februarie
participanti la concurs, navigare

Internet

Vizite in teritoriu, discutii cu Pina in martie
functionarii administratiei publice

locale

8.2 Perfectionarea paginii de Internet www.e-moldova.md

Mediul de comunicare:

Drept punct de intrare sau drept carte de vizita a dezvoltarii TIC in Moldova este situl
www.e-moldova.md De subliniat ca majoritatea tarilor cu o experienta afirmata in e-
Guvernare are cite un astfel de portal cu initialele denumirii tarii lor gi nu numai. Situl
dat este o sursa de informare pentru cetateni si organizatii (IMM, ONG-uri, media,
societate civila) Situl este creat in 2003 si este necesar de perfectionat, de mentinut
actualizat permanent si de a-l imbogéti cu informatii utile. In acest sens situl se va
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apropia de obiectivul major de deveni o poarta de acces unic la o gama larga de
informatii gi servicii oferite de stat.

Obiective:

- Sa ofere o vizibilitate clara a e-Guvernarii
- Sa fie o sursa sigura si veridica de informare publicului general

Grupurile tinta gi nivelul de implicare:

1. Publicul general/de la constientizare la informare;

2. Retea/de la cunoastere la implicare;

3. Media (nationala si locald)/ de la informare la cunoastere
4. NGO-uri /cunoastere

Actiuni si instrumente

Administrarea continutului (cercetare, traducere, editare, procesare
multimedia, actualizarile bazei de date);
Adaugarea rubricilor pe sit (a se vedea activitatile din punctul 8.1.)
Chat-urile lunare (Forumuri) pe subiecte de interes; chat-urile sunt deschise
tuturor vizitatorilor, dupa procedura prealabila de inregistrare; sau forumuri —
in dependenta de gradul de participare
Liste de distributie prin posta la aparitia unei informatii noi pe sitl - serviciu de
avertizare despre noutatile din site.

8.3 Centre de Informare (a Proiectului, a Guvernului, a PNUD)

Mediul de comunicare:

De prevazut faptul ca o data cu campaniile de promovare a guvernarii electronice
potrivit strategiei date, e posibila o eventuala suprasolicitare de catre cetateni
(public) a in formatiilor legate de aceasta tema. Cu aceasta ocazie strategia propune
fortificarea unor centre de informare. Drept definitie a Centru de informare cu scopul
de a permite cetateanului sa aiba acces liber la acest gen de informatii poate fi:

- un web-site care se actualizeaza si raspunde online la intrebari, in forma de
forum cu un moderator, utlizarea forumul existent pe “e-moldova” sau
crearea “e-forum.md”

- o line fierbinte, cu un numar special de telefon unde se da consultatii, o sala
modesta cu literatura la tema, un calculator, baze de date, material instructiv
despre, bundoara, Licenta Europeana de Utilizare a calculatorului etc,
precum gi persoana responsabila

Propunere: proiectul, serviciul de presa de la MDI, centru de informare pe linga
PNUD Moldova pot fi partenere drept institutii de referinta.
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« asigurarea interfata publica intre e-Gov in relatia cu cetatenii

« furnizeaza informatii de ordin general asupra politicilor, institutiilor e-Gov, asupra

procesului de implementarea si dezvoltare

* redirectioneaza publicul catre alte surse de informare

* sprijina activitatile de lucru cu reteaua multiplicatorilor de informatie e-Gov

* propune si realizeaza produse de informare

« administreaza continutul paginii specializate de Internet, daca va exista

Grupuri - tinta

1. publicul larg (mediul universitar, reprezentantii IMM-urilor, consultanti, profesionigti

in domeniu)
2. functionarii publici
2. jurnalisti

Principalele teme:

Comunicarea cu aceste grupuri tinta vizeaza in principal (dar nu exclusiv)

urmatoarele teme:

* principiile e-Gov
* structura e-Gov
« functionalitatea e-Gov

« evolutii in procesul de implementare

Nivelul de implicare pe care dorim sa-l atingem cu fiecare dintre grupuri:

1. congtientizare pana la informare (pentru functionarii publici $i publicul larg)

2. constientizare, informare si cunoastere (in functie de punctul de plecare pentru

fiecare membru al grupului in parte)

Activitati si instrumente:

Actiuni gi instrumente

Calendar

Ghidarea celor care suna, se
intereseaza atit din interior, cit si din
exterior privind sursele de informare,
prin acces liber

la Internet, e-mail-uri, solicitari de
informare prin telefon, scrisori, acces
la publicatii gratuite

Permanent, potrivit programului zilnic
cu
Publicul

Daca nu este un astfel de program de
anuntat: 11-17, de luni pana joi, de
exemplu

In mare parte, ar fi de dorit, intrebarile
care apar pe parcurs de expus pe
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site-ul cu forumul special, si de dublat
acest forum pe mai multe situri,
obligatoriu pe forumul www.e-
moldova.md

Scrierea si actualizarea de publicatii
FAQ

Teme E-Gov

10 intrebéri

Brosuri practice, utile, format popular;
multiplicarea si incarcarea acestora
pe situl e-Moldova, adresat mai mult
celor de la guvernare, informatia are
la baza elaborarile de pina acum in
cadrul proiectului, expus in limbaj
accesibil

Din martie 2006

Sprijin logistic pentru evenimente
media

In functie de evenimente

Vizite in grup organizate la anumite La cerere
institutii de referinta (pentru scoli,

studenti, bibliotecari, jurnaligti si alti

specialisti)

Gazduirea unor evenimente speciale | La cerere

(discutii, lansari de site-uri,
sesiuni de informare etc.)

Se prefera lansarile de situri sa se
faca in mod ceremonios pentru a crea
elementul de news si ulterior sa
ajunga la public

Prezentari fotografice online de la
diferite meetinguri guvernamentale

Pe parcurs

8.4 NETWORKING

Mediul de comunicare: Moldova este o tara mica, cu multe specificitati, la baza
carora stau diferente istorice, economice, sociale i culturale. Pentru o comunicare

eficienta trebuie avute in vedere toate aceste particularitati.

Obiectiv:

« de a dezvolta retele de aproximativ 700 de contacte (oameni gi institutiei) care prin

canalele sale sa promoveze postarea si accesarea portalelor guvernamentale, e

vorba de exemplu de avocati, profesori, etc.

Grupuri tinta:

1. administratia publica
« administratia centrala
« administratia locala
2. media
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3. parteneri
4. ONG
5. biblioteci

Nivelul de implicare:

1. Participare (pentru toate organismele din administratia publica)

2. Constientizare, informare si cunoagtere pentru media (in functie de punctual de
plecare al fiecarui

membru al grupului tinta)

3. Angajament (pentru parteneri)

4. Cunoastere (pentru ONG-uri)

5. Informatie spre cunoastere pentru biblioteci (care trebuie percepute ca surse de
informare pentru ceilalti membri ai retelei, nu ca puncte active)

Actiuni gi instrumente

* Vizite regionale

* Suport pentru retea si linia telefonica pentru retea
 Concursuri pentru retea

* Voluntariat la Centrul de Informare

» Extranet

32



Strategia de Comunicare, e-quvern in Moldova

9. Termenii de implementare

“Ceea ce este adevarat pe o parte a muntelui

este adevarat si pe partea cealalta”
(Pascal)

Pe termen scurt: de la o luna la 3 luni

e Fazal
Activitati din Mass-Media, PR, cercetari pentru implementarea fazei 2,
selectarea grupurilor de creatie, comunicarea din cadrul strategiei —
deschiderea catre parteneri, Mass-Media, Public, alocarea bugetului

& Faza 2 —dela3lunila6 luni, constant
Elaborarea productiilor creative, Gestionarea elaborarii productiilor audio-video
pentru TV si Radio, activizarea instrumentelor de comunicare din punctul 8 al
strategiei, executarea zilnica a taskurilor proiectate. Primi pasi de implementare
a campaniei generale, cu targeting asupra mediilor specifice de comunicare

Pe termen mediu:

e Faza 3 - dela6lunila 12 luni si mai mult
Lansarea in amploare a campaniilor de comunicare simultana in paralel pentru
toate grupurile tinta, descris in punctual 8 al strategiei: indoor, outdoor, media,

internet, persoana-catre-persoana, etc.

e Faza 4 — 2007

Evaluarea primelor rezultate
Pe termen lung:
© Faza 5 — Urmeaza mentinerea intensitatii comunicarii $i noi actiuni pentru

realizarea obiectivelor din punctul 7 al strategiei. Suport informational, noi
proiecte de comunicare pentru realitati noi.
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10. Evaluarea Impactului
“Limba exprima,
stilul subliniaza”
(axioma)

Toate activitdtile din cadrul Strategiei de fatd sunt bazate pe Mobilizarea
Administrativa si Relatii Publice, Mobilizarea Comunitatii, Promovare, Campanii de
congtientizare, Vizibilitate si Stimulari, precum si pe Comunicarea de la om-la-om,
puncte ed promovare a serviciilor.

Evaluarea Impactului va avea loc prin sondaje care pot fi organizate in anul 2007
sau la inceputul fazei 5. Scopul acesteia va fi de a masura impactul interventiilor de
comunicare, perceptia caii de dezvoltare si intelegerea mesajelor diseminate,
precum si a gradului de actiuni intreprinse, comportament, atitudine, mentalitate.

Rezultatele sondajului pot fi prezentate in cadrul unui eveniment de presa.

11. BUGETUL

Se anexeaza



Anexal

BUGET - Strategia de Comunicare ,, Acces@M”

TV inserie (4

Suma
Nr | Activitati lan | Feb | Mart | Aprilie | Mai lunie | lulie | August | Septem. | Octombrie | Noiembrie | Decembrie | planificata
usD
. | PROMOVARE
1. | Producereaideatica si | 500 500
grafica a Indentitatii
campaniel de
promovare a e-Gov
2. | Elaborareasi editarea 100 100 100 100 100 100 100 600
unel reviste
- Sevicii
redactare, 2
persoane x 50
- Sewvicii
tipogréfie, 1300 1300 1300 1300 1300 1300 1300 7800
tira) 2000X8 50 50 50 50 50 50 50 300
lei
- servicii foto 200 50
- Sevicii 200 200 200 200 200 200 1400
machetare/red
3. | Elaborareaemisiunii | 250 | 250 | 250 | 250 250 250 | 250 | 250 250 250 250 250 3000
TV, 15 minute
4. | Producereaemisiunii | 400 | 400 | 400 | 400 400 400 | 400 | 400 400 400 400 400 4800
Radio, zilnic
- elaborarea, echipa
- emisia, indeendenta | 120 | 120 | 120 | 120 120 120 | 120 | 120 120 120 120 120 1440
de contract
5. | Producerea spoturilor 4900 2400 2400 9700
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generalesi 4 de
prezentare a siturilor
noi

Producerea spoturilor
Radio

1000

1000

Servicii de editare
pentru istorii de
succes disminareain
presa nationala

150

150

150

150

150

150

150

150

150

150

150

150

1800

Training pentru
jurnalisti

Materiale
promotionale, mapa
(20 leixbuc), blocnot
(15leiXb), stilou
(5leiXb)
Coffeebreak, 30
leiX1 (10 pers)

70
usDh

70 USD

140

Producerea
Afsiselor

Posterilor

Kit-urilor
Atributor
promationa e
Banerilor
(evenimente, edificii
guvernamentale)
|eafleturilor

1000

1000

1000

980

3980

Concerte

500

500

10.

Evenimente de
lansare

11.

Altele

400
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12. | Content Management 500 500
laportal emoldova
TOTAL
37910

* Bugetul Nu include
resur seleumane (p.7.4 din
strategie)
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